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Spett.le


SI.EL.CO. srl


Via Rossini, 11/A


21020 – Buguggiate - VA

OGGETTO: NOMINA DI RESPONSABILE IN OUTSOURCING PER L’ASSISTENZA E MANUTENZIONE DEL SOFTWARE IN USO NELL’AZIENDA E PER IL SERVIZIO DI AMMINISTRAZIONE DI SISTEMA

(Ragione Sociale Azienda)____, con sede legale in (Sede Legale)_____, in qualità di “Titolare del trattamento dei dati personali” ai sensi del D.Lgs. 196/2003, in persona del suo legale rappresentante pro tempore, Sig. (Rappresentante Legale)___,
designa

SI.EL.CO. Srl, con sede in Buguggiate (VA) alla via Rossini, n. 11/a,

responsabile in outsourcing

ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 29 del D.Lgs. 196/2003, con riferimento ai dati personali trattati dalla società o, comunque, presenti nei sistemi informatici del Titolare (server) oggetto del contratto di assistenza e manutenzione del software e per l’espletamento del servizio di amministrazione di sistema. 

In particolare, Vi comunichiamo che l’incarico affidato dovrà essere espletato con la massima diligenza e riservatezza rispetto ai dati contenuti nei nostri archivi elettronici. Nell’ipotesi in cui dovesse rendersi necessario un trattamento dei dati personali per le verifica della funzionalità del software, ovvero per ogni necessità connesse con le Vs. operazioni di intervento, i Vs. dipendenti dovranno ritenersi nominati incaricati temporanei al trattamento dei dati con ogni divieto di utilizzo, diffusione e comunicazione dei dati dei quali verranno a conoscenza e con un trattamento dei dati strettamente limitato al periodo necessario per le attività di manutenzione espletate. Al termine delle operazioni di manutenzione ogni dato da Voi trattato dovrà essere fisicamente eliminato dalle Vostre apparecchiature attraverso una cancellazione totale dai supporti con idoneo software che impedisca il recupero dei dati. Gli eventuali dati recuperati su richiesta della sottoscritta società dovranno essere prontamente consegnati presso la nostra sede al termine delle operazioni di manutenzione, ripristino e recupero.

Quale responsabile in outsourcing, avrà il potere di compiere tutto quanto sia necessario per assicurare il rispetto delle vigenti disposizioni in materia. Al riguardo, Vi affidiamo i seguenti compiti:

- informare prontamente il titolare di ogni eventuale aggiornamento del software e della relativa necessità di accedere ai nostri archivi elettronici;

- provvedere alla formazione del titolare e degli incaricati per i software in uso nella società;

- dare istruzioni ai vostri tecnici circa l’obbligo del più assoluto riserbo nell’ipotesi in cui, accidentalmente dovessero avere notizia di dati contenuti in cartelle elettroniche, con divieto di diffusione o comunicazione di qualsivoglia notizia e/o dato dei quali dovessero venire a conoscenza;

- istruire i Vs. tecnici delle responsabilità anche di natura penale di diffusione di notizie riservate;

- autorizzare eventualmente gli incaricati e/o i delegati del Titolare ad accedere ai locali di SI.EL.CO. Srl;

Per quanto concerne, invece, il servizio di amministrazione di sistema svolto in favore di (Ragione Sociale)____ e limitatamente ai dati trattati in virtù del contratto di consulenza stipulato con la nostra società, poiché amministrate alcune basi di dati di nostra titolarità, sarà vs. compito:

- garantire il rispetto delle misure di sicurezza indicate dagli art. da 31 a 36 e nell’Allegato B del D.Lgs 196/2003;

- effettuare le sole operazioni di trattamento dei dati necessarie per l’adempimento degli obblighi derivanti dal contratto stipulato, con particolare attenzione allo scopo per il quale il relativo trattamento è stato delegato;

- garantire l’accessibilità dei dati e, implementare eventualmente e su richiesta del titolare idonee misure di back up e di ripristino della sicurezza del dato;

- verificare, in accordo con il Titolare, che il software in uso possa garantire il rispetto delle misure di sicurezza indicate dagli art. da 31 a 36 e nell’Allegato B del D.Lgs 196/2003;

- verificare periodicamente lo stato di applicazione della misure di sicurezza adottate e previste dal D.Lgs. n. 196/2003, nonché il buon funzionamento, la corretta applicazione e la conformità alle indicazioni dell'Autorità Garante;

- informare prontamente il titolare di ogni questione rilevante ai fini della sicurezza;

- interagire con i soggetti incaricati di eventuali verifiche, controlli e compiti formativi in materia di privacy;

- per le operazioni in remoto presso la vs. sede, adottare presso la vs. sede, così come adotta la società titolare del trattamento, sistemi idonei alla registrazione degli accessi logici (autenticazione informatica) ai sistemi di elaborazione e agli archivi elettronici da parte dei vs. amministratori di sistema, in modo tale che le registrazioni (access log) possano avere caratteristiche di completezza, inalterabilità e possibilità di verifica della loro integrità e comprendere i riferimenti temporali e la descrizione dell’evento che le ha generate, il tutto in ottemperanza al provvedimento del Garante della Privacy del 27 Novembre 2008 recante “Misure e accorgimenti, prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema”; 

- conservare i log di accesso dei vs. amministratori di sistema per almeno 6 mesi in archivi immodificabili e inalterabili e provvedere alla relativa attività di verifica del loro operato ai sensi del punto 2 lett. e) del citato provvedimento (“verifica delle attività dell'operato degli Amministratori di Sistema”);

- mettere a disposizione del Titolare, per ogni evenienza e ai sensi del punto 2 lett. d) del provvedimento indicato (“obbligo di conservare l'elenco degli estremi identificativi delle persone fisiche preposte quali Amministratori di Sistema”), un elenco di tutti gli amministratori di sistema designati per svolgere il servizio di manutenzione in favore della (Ragione Sociale)____ e di comunicare alla stessa eventuali variazioni del personale designato;

- designare gli incaricati del trattamento e gli eventuali amministratori di sistema che operano sui dati di (Ragione Sociale)____, impartendo loro precise disposizioni e vigilando sulla loro attività e sul rispetto delle misure di sicurezza nell’ambito di quanto previsto dal Codice Privacy.

In tale ambito, sarà dovere del responsabile fare in modo che i dati personali oggetto di eventuale trattamento vengano:

- trattati esclusivamente per le finalità di cui ai contratti di manutenzione stipulato;

- trattati in modo lecito e secondo correttezza nelle modalità e limiti di cui al D.Lgs. 196/2003;

- pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalità per le quali sono raccolti e successivamente trattati; 

-  conservati in una forma che consenta l’identificazione dell’interessato per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono stati raccolti e successivamente trattati.

SI.EL.CO. Srl riconosce il carattere segreto, riservato e rigorosamente confidenziale di qualsiasi informazione contenuta nei server del Titolare o comunque comunicati dallo stesso Titolare e, conseguentemente, si impegna: 

- ad adottare ogni e qualsiasi misura idonea a garantire la protezione e la riservatezza delle informazioni, nonché a prevenire la loro eventuale acquisizione e/o utilizzazione da parte di terzi;

- ad adottare un adeguato standard per la protezione dei dati personali o delle informazioni confidenziali/riservate, il quale dovrà essere il medesimo che il Titolare adotta per la protezione delle proprie informazioni, dati o dei propri documenti ritenuti riservati o segreti, ove questo sia superiore a quanto previsto dalla legge italiana sulla protezione dei dati personali (D.Lgs. 196/2003);

- a non rivelare e/o comunicare, direttamente o indirettamente, le informazioni confidenziali/riservate a terzi, né in tutto né in parte, né in forma scritta o orale, salvo espressa autorizzazione scritta da parte del Titolare.

SI.EL.CO. Srl dichiara e garantisce, altresì, di aver regolarmente eseguito tutte le formalità e adempiuto a tutti gli obblighi previsti dal Codice Privacy e successive modifiche ed integrazioni.

La presente nomina è da intendersi a tempo indeterminato, fatta salva la facoltà di revoca da comunicarsi con un preavviso di almeno 60 giorni.

(Rappresentante Legale)____
(Ragione Sociale Azienda)____
Luogo, data ____________

Per accettazione 

SI.EL.CO. Srl
SI.EL.CO. s.r.l. 

Via Rossini 11/A  21020 Buguggiate (VA)

Tel 0332 836211 Fax 0332 836255 

web sielco.it

